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1. POLITYKA PRYWATNOSCI FLEXCLOUD

2. 1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest FlexCloud Dawid Majer, przedsiebiorca prowadzacy

jednoosobowa dziatalno$é gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci

Gospodarczej, NIP 5922306106, REGON 542529330, adres: ul. Heleny Lange 14, 83-200 Starogard

Gdanski, serwis: https://flexcloud.pl, e-mail: bok@flexcloud.pl, tel.: +48784173386. Kontakt w

sprawach danych osobowych: bok@flexcloud.pl z tytutem ,,RODQO".

3. 2. Zakres danych

FlexCloud moze przetwarza¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko, firme, NIP, REGON, adres, e-mail,
telefon, identyfikatory konta i ustug, dane zaméwien i ptatnosci, historie kontaktu i zgtoszen, adresy
IP, identyfikatory urzadzen, logi bezpieczefistwa, dane techniczne serwerdéw, informacje o zgodach i
wersjach dokumentéw, dane wynikajace ze zgtoszeh naduzy¢ oraz dane wymagane do wystawienia
dokumentéw ksiegowych.

4. 3. Cele i podstawy przetwarzania

1. Zawarcie i wykonanie Umowy, prowadzenie konta, aktywacja, odnowienia, obstuga ptatnosci i
wsparcie - niezbednos$¢ do wykonania Umowy lub podjecia dziatah przed jej zawarciem.

2. Wystawianie dokumentéw ksiegowych, rozliczenia podatkowe, obowigzki rachunkowe i realizacja
zgdanh organdw - obowigzek prawny.

3. Bezpieczenstwo infrastruktury, zapobieganie oszustwom, ochrona przed naduzyciami,
dochodzenie i obrona roszczen, prowadzenie audytu, tworzenie kopii operacyjnych i zapewnienie
ciggtosci - prawnie uzasadniony interes FlexCloud.

4. Marketing elektroniczny, newsletter oraz niekonieczne cookies lub podobne technologie - zgoda,
jezeli jest wymagana.

5. Obstuga zgtoszen tresci nielegalnych i naduzy¢ - obowigzek prawny oraz prawnie uzasadniony
interes polegajacy na ochronie uzytkownikéw i infrastruktury.

5. 4. Dobrowolnos¢ danych

Podanie danych potrzebnych do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne, ale konieczne do
realizacji zamdwienia. Podanie danych do marketingu jest dobrowolne i nie wptywa na mozliwos¢
zakupu Ustugi.

6. 5. Odbiorcy danych

Dane mogga by¢ przekazywane podmiotom sSwiadczacym na rzecz FlexCloud ustugi: ptatnicze,
bankowe, ksiegowe, hostingowe, chmurowe, pocztowe, wsparcia, bezpieczehstwa, monitoringu,
obstugi prawnej, odzyskiwania naleznosci, fakturowania i KSeF. Zakres danych jest ograniczany do
niezbednego minimum. Operatorzy ptatnosci moga dziata¢ jako odrebni administratorzy zgodnie z
wtasnymi obowigzkami prawnymi.

7. 6. Transfery poza EOG

Jezeli dostawca narzedzia przetwarza dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, FlexCloud
stosuje podstawy i zabezpieczenia wymagane przez RODO, w szczegdlnosci decyzje stwierdzajaca
odpowiedni stopieh ochrony albo standardowe klauzule umowne, o ile majg zastosowanie.
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8. 7. Okres przechowywania

1. Dane konta i Umowy - przez czas Swiadczenia Ustugi, a nastepnie przez okres potrzebny do
rozliczen, obrony roszczen i wykonania obowigzkéw prawnych.

2. Dokumenty ksiegowe - przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi.

3. Zgtoszenia i korespondencja - co do zasady do 36 miesiecy od zakonczenia sprawy, dtuzej, jezeli
jest to konieczne dla roszczen lub obowigzkéw prawnych.

4. Logi bezpieczenstwa i dostepu - co do zasady do 12 miesiecy, chyba ze incydent, postepowanie
lub prawo uzasadnia dtuzsze przechowywanie.

5. Dane sandbox/test - do zakonczenia testu i okresu potrzebnego do audytu, nie dtuzej niz jest to
konieczne; nie powinny zawiera¢ danych prawdziwych klientéw poza kontrolowanymi kontami
testowymi.

6. Dane marketingowe - do wycofania zgody lub skutecznego sprzeciwu.

9. 8. Prawa osdéb

Osobie przystuguje - zaleznie od podstawy i okolicznosci - prawo dostepu, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia, przenoszenia, sprzeciwu, wycofania zgody oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosé¢ wczesniejszego
przetwarzania.

10. 9. Zautomatyzowane decyzje

FlexCloud moze stosowac¢ automatyczne reguty bezpieczehstwa, np. czasowe blokowanie
nietypowych logowan lub ptatnosci. Jezeli decyzja wywotuje skutek prawny lub podobnie istotny
wytacznie w sposdb zautomatyzowany, FlexCloud zapewnia informacje i prawa wymagane przez
RODO. Ostateczna decyzja o trwatym rozwigzaniu Umowy z powodu oszustwa powinna podlegad
weryfikacji cztowieka, chyba ze natychmiastowe dziatanie jest konieczne dla bezpieczenstwa.

11. 10. Bezpieczenstwo

FlexCloud stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w szczegdlnosci
kontrole dostepu, szyfrowanie transmisji, rejestrowanie operacji administracyjnych, Kkopie
operacyjne, rozdzielenie srodowisk oraz procedury reagowania na incydenty.

12. 11. Cookies i technologie podobne

Szczegdtowe zasady okresla Polityka cookies. Niekonieczne technologie sg uruchamiane dopiero po
uzyskaniu waznej zgody, jezeli zgoda jest wymagana. Uzytkownik moze zmieni¢ lub wycofa¢ wybor
réwnie tatwo, jak go udzielit.

13. 12. Zmiany Polityki

Polityka moze zosta¢ zmieniona w zwigzku ze zmianami prawa, dostawcéw, funkcji Serwisu lub
proceséw przetwarzania. Aktualna wersja, data wejScia w zycie i suma kontrolna sg publikowane w
rejestrze dokumentéw FlexCloud.

14. 13. Telefonia i system IVR

1. W zwigzku z obstugg numeru kontaktowego FlexCloud moze przetwarza¢ metadane rozmowy:
skrécony lub zahashowany numer dzwonigcego, identyfikator potgczenia, wybrang kategorie, date,
czas trwania, status autoryzacji, identyfikator klienta, powigzanag ustuge i numer utworzonego
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zgtoszenia.

2. Weryfikacja osoby dzwonigcej moze obejmowac podanie ID klienta albo numeru telefonu
przypisanego do konta oraz jednorazowego kodu przekazanego do panelu klienta Ilub
zweryfikowanego kanatu kontaktowego. Kod jest krétkotrwaty, jednorazowy i przechowywany
wytacznie w postaci skrétu kryptograficznego.

3. System nie nagrywa tresci rozméw w konfiguracji domysinej. Wtgczenie nagrywania wymaga
osobnego komunikatu przed rozpoczeciem nagrania, okredlenia celu, podstawy, czasu retencji i
aktualizacji niniejszej Polityki.

4. Metadane nieudanych, niepowigzanych z klientem préb sg usuwane lub anonimizowane po
okresie niezbednym dla bezpieczehstwa i diagnostyki. Dane rozméw powigzanych ze zgtoszeniem
sg przechowywane zgodnie z okresem retencji danego zgtoszenia i obowigzkami zwigzanymi z
ochrong roszczen.

5. Bezposrednie przekazanie rozmowy do administratora dyzurnego jest ograniczone do
zweryfikowanych spraw krytycznych, w szczegélnosci aktywnej awarii, zagrozenia bezpieczenstwa,
ryzyka utraty danych albo pilnej sprawy dotyczacej aktywnego projektu.
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