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1. ZASADY ODSTAPIENIA OD UMOWY | ZWROTOW

2. 1. Termin

Konsument, ktéry zawart z FlexCloud Umowe na odlegtosé, moze co do zasady odstagpi¢ od niej bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

3. 2. Sposob ztozenia

Oswiadczenie mozna wystad:

* e-mailem na bok@flexcloud.pl;

* pocztg na adres: ul. Heleny Lange 14, 83-200 Starogard Gdanski;
e przez formularz w Panelu, jezeli jest dostepny.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4. 3. Rozpoczecie Ustugi przed uptywem 14 dni

Jezeli Konsument chce, aby serwer lub hosting zostat uruchomiony od razu, checkout musi odebrac
od niego odrebne, dobrowolne i niezaznaczone domyslnie zgdanie rozpoczecia $wiadczenia przed
uptywem terminu odstgpienia.

5. 4. Skutek odstapienia po rozpoczeciu swiadczenia

Jezeli Ustuga zostata rozpoczeta na wyrazne zadanie Konsumenta, a Konsument odstgpi przed
petnym wykonaniem, FlexCloud moze naliczy¢ wytacznie proporcjonalng kwote za rzeczywiscie
spetnione swiadczenie, jezeli wczesniej prawidiowo poinformowat Konsumenta o tym skutku.

6. 5. Petne wykonanie Ustugi

Prawo odstgpienia moze wygasna¢ po petnym wykonaniu odptatnej Ustugi tylko wtedy, gdy
Konsument uprzednio wyrazit wyrazna zgode na rozpoczecie, zostat poinformowany o utracie
prawa po petnym wykonaniu i przyjgt to do wiadomosci. Nie nalezy automatycznie uznawac catego
miesiecznego hostingu lub VPS za w petni wykonany wytgcznie dlatego, ze serwer zostat
aktywowany.

7. 6. Zwrot ptatnosci

Nalezny zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie wynikajagcym z prawa, co do
zasady tg sama metoda ptatnosci, chyba ze Konsument wyraZnie zgodzi sie na inng metode bez
dodatkowych kosztéw.

8. 7. Odstapienie a reklamacja

Odstgpienie bez podania przyczyny i reklamacja z powodu niewykonania albo nienalezytego
wykonania Ustugi to odrebne uprawnienia. Uptyw 14 dni nie pozbawia prawa do reklamacji.
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9. FORMULARZ ODSTAPIENIA

Adresat: FlexCloud Dawid Majer, ul. Heleny Lange 14, 83-200 Starogard Gdanski, e-mail:
bok@flexcloud.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstapieniu od umowy dotyczgcej nastepujacej Ustugi:
Numer zamowienia/USIUgi: ....cccevuviiieeiiiiiii e

Data zawarcia UmMOWY: .......uviiiiiiiiiiieeiie et

IMi€ i NAZWISKO: ..o
E-mail Konta: ...

Numer rachunku - tylko jezeli zwrot nie moze nastapic¢ pierwotng metoda: ........

Data: oo Podpis (tylko formularz papierowy): ............
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