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1. PROCEDURA ZGLASZANIA TRESCI NIELEGALNYCH |
ODWOLAN

2. 1. Kanat zgtoszen

Zgtoszenia: bok@flexcloud.pl z tytutem ,NIELEGALNA TRESC / ABUSE”. Mechanizm elektroniczny
powinien by¢ tatwo dostepny bez koniecznosci zaktadania konta.

3. 2. Wymagane elementy zgtoszenia

* uzasadnienie, dlaczego tres¢ lub dziatanie jest nielegalne albo narusza AUP;
* doktadna lokalizacja: URL, domena, adres IP, port, identyfikator pliku lub Ustugi;
* dowody, daty i godziny wraz ze strefg czasowa;

* imie i nazwisko lub nazwa oraz e-mail zgtaszajacego, z wyjatkiem przypadkdéw, gdy prawo
dopuszcza brak tych danych;

» oSwiadczenie o dziataniu w dobrej wierze i prawdziwosci informacji.

4. 3. Rozpatrywanie

FlexCloud potwierdza przyjecie, analizuje zgtoszenie terminowo, niearbitralnie i obiektywnie oraz
moze zadad uzupetnienia. Decyzja powinna by¢ mozliwie ukierunkowana.

5. 4. Informacja o decyzji

Jezeli jest to prawnie dopuszczalne, FlexCloud informuje zgtaszajacego i dotknietego Klienta o
decyzji, podstawie faktycznej, zastosowanym ograniczeniu, uzyciu automatyzacji i dostepnej
drodze odwotania.

6. 5. Odwotanie

Odwotanie nalezy wysta¢ na bok@flexcloud.pl z tytutem ,ODWOLANIE ABUSE”, wskazujac
identyfikator sprawy, argumenty i dowody. Odwotanie powinno zosta¢ rozpatrzone przez osobe,
ktéra nie opiera decyzji wytacznie na automatycznym wyniku.

7. FORMULARZ ZGLOSZENIA
ZGIaSZAJGCY: it

E-mail: oo

POAMIOL/ErESE: ..o

Doktadny URL/IP/identyfikator: .......cocovviiiiiiiiiiiiiiceceee,

Opis podstawy nielegalnosci lub naruszenia AUP: .............ccoiiieiiinns
Data i godzina: ..o
Dowody/zatgCzniKi: ...ccoeviiiiiiie e

Oswiadczenie: ,W dobrej wierze oswiadczam, ze podane informacje sg prawdziwe i kompletne
wedtug mojej najlepszej wiedzy.”

Data: ..oooveeiviiieeie, POdpPIS: civiiiiie
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