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1. REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG FLEXCLOUD

2. § 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng i
ustug hostingowych oferowanych w Serwisie FlexCloud, w szczegélnosci hostingu WWW, serweréw
VPS i VDS, ustug serwerowych, ustug dodatkowych, panelu Klienta, pomocy technicznej oraz ustug
zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury.

2. Ustugodawca jest FlexCloud Dawid Majer, przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢

gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP

5922306106, REGON 542529330, adres: ul. Heleny Lange 14, 83-200 Starogard Gdanski, serwis:

https://flexcloud.pl, e-mail: bok@flexcloud.pl, tel.: +48784173386, zwany dalej ,FlexCloud” lub

,Ustugodawca”.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem Umowy w sposdéb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Klient moze zapisa¢ Regulamin na trwatym nosniku.

4. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy. W przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem
a indywidualnie uzgodnionymi warunkami pierwszehstwo majg warunki indywidualne.

5. FlexCloud nie $wiadczy ustug telekomunikacyjnych wymagajgacych wpisu do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, chyba Zze wyraZnie wskazano inaczej w opisie konkretnej
Ustugi.

3. § 2. Definicje

1. ,Serwis” - serwis internetowy dostepny w domenie flexcloud.pl oraz powigzane panele i
subdomeny kontrolowane przez FlexCloud.

2. ,Klient” - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajgca z Serwisu lub
zawierajgca Umowe.

3. ,Konsument” - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. ,Przedsiebiorca na prawach konsumenta” - osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego.

5. ,Ustuga” - odptatne albo nieodptatne Swiadczenie oferowane przez FlexCloud, w szczegdlnosci
hosting  WWW, VPS, VDS, przestrzeh dyskowa, adresacja I[P, kopie zapasowe, ustugi
administracyjne, panel, wsparcie lub ustuga dodatkowa.

6. ,,Okres Rozliczeniowy” - okres, na jaki Ustuga zostata optacona.

7. .Panel Klienta” - czes$¢ Serwisu umozliwiajgca zarzadzanie kontem, Ustugami, zamdwieniami,
ptatnosciami, dokumentami i zgtoszeniami.

8. ,Tres¢ Klienta” - dane, pliki, bazy danych, konfiguracje, aplikacje, komunikaty i inne informacje
przesytane, przechowywane lub przetwarzane przez Klienta przy uzyciu Ustugi.

9. ,Naduzycie” - dziatanie bezprawne, sprzeczne z Regulaminem, AUP, zasadami bezpieczenhstwa,
dobrymi obyczajami lub naruszajace prawa oséb trzecich.

10. ,AUP” - Polityka Dopuszczalnego Uzytkowania stanowigca zatgcznik do Regulaminu.

4. § 3. Warunki techniczne i bezpieczenstwo

1. Do korzystania z Serwisu wymagane sg urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka obstugujgca szyfrowanie TLS, aktywny adres e-mail oraz - w przypadku ustug
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serwerowych - podstawowa wiedza techniczna odpowiednia do wybranej Ustugi.

2. Klient ma obowigzek chroni¢ dane logowania, klucze API, klucze SSH, tokeny i hasta. Klient nie
moze udostepniac ich osobom nieuprawnionym.

3. Klient niezwtocznie informuje FlexCloud o podejrzeniu przejecia konta, nieautoryzowanej
ptatnosci, wycieku danych lub naruszeniu bezpieczenstwa.

4. FlexCloud moze wymaga¢ dodatkowej weryfikacji tozsamosci, danych firmy, Zrédta ptatnosci
albo zgodnosci zamdéwienia w zakresie koniecznym do przeciwdziatania oszustwom i naduzyciom.

5. FlexCloud moze stosowac ograniczenia techniczne, filtrowanie, rate limiting, blokady portéw,
izolacje sieciowg oraz inne Srodki bezpieczenstwa, jezeli sg niezbedne do ochrony infrastruktury,
Klientéw lub osdb trzecich.

5. 8§ 4. Konto Klienta

1. Zatozenie konta wymaga podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych. Zabronione
jest podszywanie sie pod inng osobe lub podmiot.

2. Jedna osoba lub podmiot moze posiadac wiecej niz jedno konto wytgcznie za zgodg FlexCloud lub
gdy wynika to z uzasadnionej organizacji dziatalnosci.

3. Klient odpowiada za dziatania wykonane z uzyciem jego konta, chyba ze wykaze, iz doszto do
nieautoryzowanego uzycia mimo zachowania nalezytej starannosci.

4. FlexCloud moze czasowo ograniczy¢ dostep do konta, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie
przejecia konta, oszustwa, chargebacku, uzycia cudzej metody ptatnosci albo naruszenia AUP.

6. § 5. Zawarcie Umowy i zamdwienia

1. Informacje prezentowane w Serwisie stanowiag zaproszenie do zawarcia Umowy, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej.

2. Przed ztozeniem zamoéwienia Klient otrzymuje informacje o gtdwnych cechach Ustugi, cenie
brutto, Okresie Rozliczeniowym, zasadach odnowienia, sposobach ptatnosci i istotnych
ograniczeniach.

3. Ztozenie odptatnego zamédwienia nastepuje przez uzycie przycisku jednoznacznie wskazujgcego
obowigzek zaptaty, np. ,Zamawiam i ptace”.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zaméwienia przez FlexCloud, z
zastrzezeniem pozytywnej autoryzacji ptatnosci, kontroli bezpieczehstwa i dostepnosci zasobdw.
Sama proforma, rozpoczecie ptatnosci albo status , oczekuje” nie oznaczajg aktywacji Ustugi.

5. FlexCloud moze odmoéwié przyjecia lub realizacji zamdwienia, jezeli dane sg nieprawdziwe,
ptatnos¢ budzi uzasadnione podejrzenia, zamdéwienie narusza prawo lub AUP, brakuje zasobéw albo
realizacja zagraza bezpieczenstwu infrastruktury.

6. Potwierdzenie zawarcia Umowy, Regulamin i wymagane zgody sg przekazywane Klientowi na
trwatym nosniku, w szczegdlnosci e-mailem lub jako dokument dostepny do pobrania.

7. § 6. Ceny, podatki i ptatnosci
1. Ceny podawane Konsumentom sg cenami brutto, o ile wyraznie nie wskazano inaczej. Ceny dla
przedsiebiorcéw mogg by¢ réwnolegle przedstawiane netto i brutto.

2. Dostepne metody ptatnosci sg wskazywane w checkout. Ptatnosci moga by¢ obstugiwane przez
zewnetrznych operatoréw ptatnosci.

3. FlexCloud nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych, jezeli ptatnosc jest realizowana
przez zewnetrznego operatora.
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4. Ustuga jest aktywowana po otrzymaniu wiarygodnego potwierdzenia ptatnosci, chyba ze dla
danej Ustugi przewidziano inny tryb.

5. W przypadku ptatnosci cofnietej, anulowanej, zakwestionowanej, zwréconej lub uznanej za
nieautoryzowang FlexCloud moze wstrzymad aktywacje albo zawiesi¢ Ustuge do czasu wyjasnienia
sprawy.

6. Klient nie moze inicjowa¢ chargebacku w celu unikniecia procedury reklamacyjnej, zatajenia
faktycznego korzystania z Ustugi lub uzyskania nienaleznego $wiadczenia. Postanowienie to nie
ogranicza ustawowych praw do zgtoszenia nieautoryzowanej transakcji ani praw konsumenckich.

7. Kwoty uzyskane w sSrodowisku sandbox/test nie sg prawdziwymi ptatnosciami i nie powoduja
powstania prawa do produkcyjnej Ustugi, dokumentu ksiegowego ani salda pienieznego.

8. § 7. Aktywacja i wykonywanie Ustug

1. Termin aktywacji wynika z opisu produktu. Ustugi automatyczne sa zwykle aktywowane
niezwtocznie po potwierdzeniu ptatnosci i zakoficzeniu kontroli bezpieczehstwa.

2. FlexCloud moze zastosowal reczng weryfikacje przed aktywacja, w szczegdlnosci przy
nietypowych zamdéwieniach, podwyzszonym ryzyku, niezgodnosci danych Ilub zamdéwieniach
wymagajacych indywidualnej konfiguracji.

3. Parametry Ustugi wynikajg z karty produktu, zamdwienia i potwierdzenia Umowy.

4. Klient powinien niezwtocznie sprawdzi¢ parametry aktywowanej Ustugi i zgtosi¢ niezgodnosci.

5. Zmiana pakietu, zasobdw, lokalizacji lub konfiguracji moze wymagad migracji, restartu albo
przerwy technicznej.

9. § 8. Odnowienia i wygasniecie Ustugi

1. Ustuga jest Swiadczona przez optacony Okres Rozliczeniowy. Odnowienie wymaga skutecznej
ptatnosci, chyba ze Klient wigczyt wyraznie opisang ptatnos¢ cykliczna.

2. Dodanie pozycji do listy ,Do zaptaty”, wygenerowanie proformy lub klikniecie ,0dnéw” nie
oznacza jeszcze skutecznego odnowienia. Ustuga zostaje odnowiona dopiero po statusie
.optacone” i potwierdzeniu nowej daty waznosci.

3. Panel powinien prezentowac¢ nazwe i identyfikator Ustugi, wybrany okres, cene, aktualng date
wygasniecia, przewidywang nowa date oraz status odnowienia.

4. FlexCloud moze wysyta¢ przypomnienia o terminie ptatnosci, jednak ich niedoreczenie nie
zwalnia Klienta z obowigzku kontroli terminu Ustugi.

5. Po uptywie optaconego okresu Ustuga moze zosta¢ automatycznie ograniczona, zawieszona lub
wytgczona. Okres tolerancji, jezeli jest stosowany, wynika z karty produktu lub komunikatu w
Panelu.

6. Po zakohczeniu okresu przechowywania danych FlexCloud moze nieodwracalnie usuna¢ zasoby i
Tresci Klienta. Klient powinien wczesniej wykonad wtasng kopie danych.

10. § 9. Obowiazki Klienta i dopuszczalne uzytkowanie

1. Klient korzysta z Ustugi zgodnie z prawem, Regulaminem, AUP, dokumentacjg techniczng i
przeznaczeniem produktu.

2. Zabronione jest w szczegdélnosci: phishing, wytudzanie danych lub Srodkéw, rozpowszechnianie
malware, prowadzenie botnetu, spam, ataki DDoS, nieautoryzowane skanowanie i wtamania,
kradziez tozsamosci, fatszowanie nagtéwkdéw, naruszanie praw autorskich, przechowywanie tresci
bezprawnych, oszustwa ptatnicze, handel skradzionymi danymi, obchodzenie sankcji, utrudnianie
dziatania infrastruktury i wykorzystywanie zasobéw do dziatalnosci przestepcze;.
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3. Kopanie kryptowalut, masowa automatyzacja, proxy publiczne, VPN publiczny, exit node,
skanery lub inne obcigzajace zastosowania sg dozwolone wytacznie, jezeli karta produktu wyraznie
je dopuszcza i zostaty uzgodnione z FlexCloud.

4. Klient odpowiada za legalnos¢ Tresci Klienta oraz za dziatania uzytkownikéw, ktérym udostepnia
Ustuge.

5. Klient powinien utrzymywac aktualne oprogramowanie, stosowac silne hasta, szyfrowanie i
poprawki bezpieczenstwa.

11. § 10. Reagowanie na naduzycia i tresci nielegalne

1. Zgtoszenia naduzy¢ nalezy kierowa¢ na bok@flexcloud.pl z tytutem ,ABUSE”, wskazujac
doktadny adres IP, domene lub URL, opis naruszenia, date i godzine, dowody oraz dane kontaktowe
zgtaszajgcego.

2. FlexCloud rozpatruje zgtoszenia terminowo, obiektywnie i z nalezyta starannoscia. FlexCloud
moze zazgdad uzupetnienia zgtoszenia.

3. W razie wiarygodnego zgtoszenia FlexCloud moze zabezpieczy¢ logi, ograniczy¢ ruch, odizolowac
Ustuge, zablokowad dostep do okreslonej tresci albo czasowo zawiesi¢ Ustuge.

4. W przypadkach nagtych, w szczegdlnosci zagrozenia zycia, bezpieczehnstwa oséb, aktywnego
phishingu, malware, botnetu albo trwajgcego ataku, FlexCloud moze dziata¢ bez uprzedniego
wezwania Klienta.

5. W pozostatych przypadkach FlexCloud, o ile jest to bezpieczne i prawnie dopuszczalne,
przekazuje Klientowi informacje o przyczynie ograniczenia i umozliwia ztozenie wyjasnien Iub
odwotania.

6. FlexCloud moze wspoétpracowad¢ z organami Scigania, sadami, CSIRT, operatorami sieci,
rejestrami domen i poszkodowanymi podmiotami w granicach prawa.

12. § 11. Zawieszenie i rozwigzanie Umowy

1. FlexCloud moze zawiesi¢ Ustuge w przypadku braku ptatnosci, naruszenia bezpieczenstwa,
podejrzenia oszustwa, chargebacku, naruszenia AUP, otrzymania wiarygodnego zgtoszenia
bezprawnej tresci albo koniecznosci ochrony infrastruktury.

2. Jezeli charakter naruszenia na to pozwala, FlexCloud moze wczesniej wezwac Klienta do
usuniecia naruszenia w wyznaczonym terminie.

3. Powazne albo powtarzajace sie naruszenie, w szczegdlnosci phishing, malware, oszustwo, atak,
wykorzystywanie skradzionych danych lub ignorowanie wezwan, moze skutkowa¢ rozwigzaniem
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4. Zawieszenie z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie powoduje automatycznego przedtuzenia
optaconego okresu ani zwrotu ceny, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw oraz
wyniku reklamacji.

5. Klient moze zakonczy¢ Ustuge zgodnie z opcjami dostepnymi w Panelu. Zakohczenie nie
powoduje automatycznie zwrotu optat za juz rozpoczety Okres Rozliczeniowy, chyba ze wynika to z
prawa, Regulaminu albo indywidualnej decyzji FlexCloud.

13. § 12. Dane, kopie zapasowe i migracja

1. Klient odpowiada za wtasne kopie zapasowe, chyba ze zakupit ustuge backupu o parametrach
wyraznie opisanych w zaméwieniu.

2. Kopie wykonywane przez FlexCloud dla celéw operacyjnych nie stanowig gwarantowanej kopii
Klienta i mogg mie¢ ograniczong retencje.
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3. Przywrécenie danych, o ile jest mozliwe, moze wymaga¢ dodatkowej optaty wskazanej przed
wykonaniem czynnosci.

4. Przed zakonhczeniem Ustugi Klient powinien pobra¢ dane i przeprowadzi¢ migracje. Po usunieciu
danych ich odzyskanie moze by¢ niemozliwe.

14. § 13. Utrzymanie, awarie i SLA

1. FlexCloud podejmuje dziatania w celu zapewnienia ciggtosci i bezpieczenstwa Ustug, jednak nie
gwarantuje catkowitej bezawaryjnosci Internetu, oprogramowania oséb trzecich ani infrastruktury
pozostajgcej poza kontrolg FlexCloud.

2. Planowane prace techniczne moga powodowad czasowe ograniczenia. O istotnych pracach
FlexCloud informuje z wyprzedzeniem, o ile jest to mozliwe.

3. Szczegétowe SLA obowigzuje tylko wtedy, gdy karta produktu lub odrebny dokument wyraznie je
przewiduje.

4. Jezeli karta produktu lub odrebnie opublikowany dokument nie przewidujg gwarantowanego SLA,
Ustuga jest Swiadczona bez gwarancji okresSlonego procentu dostepnosci i bez automatycznych
kredytéw SLA, z zachowaniem odpowiedzialnoSci wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

15. § 14. Odpowiedzialnosd

1. FlexCloud odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na zasadach
wynikajgcych z prawa, z uwzglednieniem charakteru Ustugi i zakresu odpowiedzialnosci Klienta za
konfiguracje oraz Tresci Klienta.

2. FlexCloud nie odpowiada za skutki uzycia podatnego, nieaktualnego Iub btednie
skonfigurowanego oprogramowania Klienta, utrate danych spowodowang brakiem wtasnych kopii,
dziatania os6b trzecich ani awarie ustug zewnetrznych, chyba Zze odpowiedzialnos¢ wynika z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

3. W relacjach z przedsiebiorcami, w granicach dopuszczalnych prawem, odpowiedzialnos¢
FlexCloud za utracone korzysci jest wytaczona, a tgczna odpowiedzialnos¢ za dane zdarzenie jest
ograniczona do optat netto zaptaconych za dotknieta Ustuge w okresie 3 miesiecy poprzedzajgcych
zdarzenie.

4. Ograniczenia z ust. 3 nie dotyczg Konsumentéw, Przedsiebiorcow na prawach konsumenta w
zakresie objetym ochrong ustawowa, szkdéd wyrzadzonych umysinie ani przypadkéw, w ktérych
ograniczenie odpowiedzialnosci jest niedopuszczalne.

16. § 15. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace dziatania Ustugi, ptatnosci, dokumentéw lub obstugi mozna sktadad przez
Panel albo na bok@flexcloud.pl.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, numer zaméwienia lub Ustugi, opis problemu, date
wystgpienia, oczekiwane rozwigzanie i dostepne dowody.

3. FlexCloud potwierdza otrzymanie reklamacji i rozpatruje ja w rozsadnym terminie, a w przypadku
Konsumentdéw nie pdzniej niz w terminie wynikajacym z przepiséw prawa.

4. Braki w reklamacji mogg wymagac uzupetnienia. Nie uniemozliwia to rozpatrzenia czesci, ktéra
jest dostatecznie wyjasniona.

5. OdpowiedzZ jest przekazywana na trwatym nosniku lub w Panelu w sposdéb umozliwiajgcy jej
zachowanie.
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17. § 16. Prawo Konsumenta do odstapienia

1. Konsument zawierajgcy Umowe na odlegtos¢ moze co do zasady odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Oswiadczenie mozna wysta¢ e-mailem na bok@flexcloud.pl, pocztg na adres Ustugodawcy lub
przez udostepniony formularz elektroniczny. W przypadku formularza elektronicznego FlexCloud
potwierdza jego otrzymanie.

3. Jezeli Konsument wyraznie zazadat rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem 14 dni, a nastepnie
odstgpit od Umowy przed petnym wykonaniem Ustugi, moze by¢ zobowigzany do zaptaty
proporcjonalnej za Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia.

4. Prawo odstgpienia moze wygasngé po petnym wykonaniu odptatnej Ustugi, jezeli rozpoczecie
nastgpito za wyrazng uprzednia zgodg Konsumenta, zostat on poinformowany o utracie prawa po
petnym wykonaniu i przyjat to do wiadomosci.

5. Samo zalogowanie, uruchomienie serwera albo rozpoczecie korzystania z Panelu nie zastepuje
wymaganych prawem oswiadczeh Konsumenta.

6. FlexCloud zwraca nalezne ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w ustawowym terminie, co do
zasady tym samym sposobem ptatnosci, po potrgceniu prawidiowo obliczonej kwoty za
Swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia, jezeli potracenie jest prawnie dopuszczalne.

7. Wzér formularza odstgpienia stanowi odrebny dokument w Pakiecie Prawnym.

18. § 17. Przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1. Postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie do osoby fizycznej zawierajagcej Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli Umowa nie ma dla niej charakteru
zawodowego, w zakresie wynikajacym z prawa.

2. FlexCloud moze poprosi¢ o oswiadczenie dotyczace zawodowego charakteru Umowy, jednak
oswiadczenie nie moze pozbawia¢ Klienta ochrony przyznanej ustawa.

19. § 18. Zmiana Regulaminu

1. FlexCloud moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, takich jak zmiana prawa,
bezpieczenstwa, funkcjonalnosci, technologii, sposobdéw ptatnosci, zakresu Ustug lub danych
przedsiebiorcy.

2. Zmiany dotyczgce Ustug ciggtych sg komunikowane z wyprzedzeniem umozliwiajagcym Klientowi
zapoznanie sie z nimi i, jezeli wymagajg tego przepisy lub Umowa, zakohczenie Ustugi.

3. Zmiana nie narusza praw nabytych ani warunkdéw juz optaconego okresu, chyba ze jest
konieczna ze wzgleddéw prawnych lub bezpieczenstwa.

20. § 19. Postanowienia koncowe
1. Prawem wifasciwym jest prawo polskie. Wybér prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony
wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw witasciwych dla jego miejsca zamieszkania.

2. Spory z Konsumentami mogg by¢ rozwigzywane takze pozasgdowo zgodnie z informacjami
publikowanymi przez UOKIiK. Postanowienie nie stanowi zobowigzania FlexCloud do udziatu w
konkretnym postepowaniu, chyba ze obowigzek wynika z prawa.

3. W relacjach z przedsiebiorcami wtasciwy miejscowo jest sad wiasciwy dla siedziby FlexCloud, o
ile przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie stanowia inaczej.

4. Regulamin obowigzuje od daty wejscia w zycie wskazanej w metryce opublikowanej wersji.
Numer wersji i suma kontrolna sg wskazane w PDF oraz rejestrze dokumentéw.
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